
Die Kunst 
der Verbindung
Integrierte Kommunikation 
als Schlüssel zum Erfolg.



Ein bisschen Theorie …



Definition Integrierte Kommunikation

4

Bruhn, 2019

Integrierte Kommunikation ist ein strategischer und 
operativer Prozess der Analyse, Planung, Durch-
führung und Kontrolle, der darauf ausgerichtet ist, 
aus den differenzierten Quellen der internen 
und externen Kommunikation von Unter-
nehmen eine Einheit herzustellen, um ein
für die Zielgruppen der Kommunikation 
konsistentes Erscheinungsbild des Unter-
nehmens bzw. eines Bezugsobjekts der 
Kommunikation zu vermitteln.



Erscheinungsformen der Kommunikation
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Mitarbeitende

Kund:innen

Unternehmen

Externe Komm.
(Unternehmens-/

Marketingkommunikation)
Interaktive Kommunikation

(Dialogkommunikation)

Interne Kommunikation
(Mitarbeitendenkommunikation)

Öffentlichkeit
(Netzwerkkommunikation)
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Anwendungs-Case 1: Apple
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Anwendungs-Case 2: Starbucks
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Formen der Integration
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Inhaltliche Integration
Thematische Abstimmung durch Verbindungslinien

Formale Integration
Einhaltung formaler Gestaltungsprinzipien

Zeitliche Integration
Abstimmung innerhalb und zwischen Planungsperioden



Inhaltliche Integration:
Die kommunikative Leitidee
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Claim/Slogan
! Coop – für mich und dich
! Migros – macht meh für d’Schwiiz
! Zalando – Schrei vor Glück
! Raiffeisen – Wir machen den Weg frei
! Audi – Vorsprung durch Technik
! Mc Donald’s – i’m lovin’ it
! Nike – just do it
! Toyota – Always a better way.
! Etc.



Inhaltliche Integration:
Die kommunikative Leitidee
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Logo/Signet



Inhaltliche Integration:
Die kommunikative Leitidee
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Leitfigur



Inhaltliche Integration:
Die kommunikative Leitidee
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Key Visual



Formale Integration:
Das CD-Manual
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! Grundlagen
– Herleitung, Warum ein CD?
– Markenversprechen und -hierarchien
– Definition Touchpoints (Corporate Interaction)

! Verhalten (häufig eigenes Dokument)
– Service Design/Corporate Behaviour
– Corporate Language (Wording, Glossar), 

evtl. Social Media Policy
– Corporate Fashion (Bekleidung, Dress Codes)

! Basiselemente Online/Mobile/Print
– Logo (Signete, Wort-/Bildmarke etc.)
– Farben (Primär-, Sekundärfarben, Farbkonzept etc.)
– Schriften (im Logo, in professionellen Anwendungen, 

Office-Korrespondenz, evtl. Monitorschriften)



Formale Integration:
Das CD-Manual
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! Basiselemente Online/Mobile/Print (Forts.)
– Raster (Grundlinienraster, Layouts, Screen-Grids)
– Formate (DIN, freie, Screen-Formate)
– Print: Papiere (matt, gestrichen)
– Piktogramme, evtl. Brand Emojis
– Datengrafiken (Torten, Balken etc.)
– Ornamente (Form- bzw. Gliederungselemente etc.)

! Weitere Basiselemente 
– Corporate Picture (Bildkonzepte, -vorgaben)
– Corporate Sound (Jingles, Soundelemente etc.)
– Corporate Voice («Stimme» des Unternehmens)
– Corporate Motion (Filmstimmung, 

Kameraeinstellungen etc.)
– Evtl. Corporate Scent



Formale Integration:
Das CD-Manual
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! Anwendungsbeispiele
– Digitale Medien: Website, Apps, Online-/Mobile Werbung, 

Social Media, Screens
– Print: Briefschaft, Printwerbung, Publikationen
– Architektur und Signaletik: Gebäudebeschriftungen, 

Messestände, Info- und Leitsysteme 
– Produkte, Verpackungen und Etiketten; Werbeartikel
– Interne Kommunikation inkl. Formulare
– Bekleidung
– Fahrzeugbeschriftungen
– Tonumsetzungen
– Filmclips

! Praktisches
– Downloads (Templates, Schriften, Logos, Bilder etc.)
– Inspirationen, Best Practice



Zeitliche Integration:
Das Timing der Kommunikationsmassnahmen 
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Die 3 Plattformen 
der Integrierten Kommunikation
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Zielplattform Botschaftsplattform Instrumenteplattform



Ein bisschen Ordnung im Chaos …



Begriffschaos in der Praxis
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Marketing

Unternehmens-
kommunikation

Marketing-
kommunikation

Werbung
Reklame

Public Relations

Media



Planungsprozess im Unternehmen
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Product

Unternehmensstrategie

Marketingstrategie

Marketingmix

Personal-
strategie

F&E-
Strategie

Marketing-
strategie

Produktions-
strategie etc.Marketing-

strategie

Place PromotionPrice People Process Physical
Facilities



Planungsprozess im Unternehmen
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(Marketing-)Kommunikationsstrategie

(Marketing-)Kommunikationsmix

Persönliche
Kommunikation

Verkaufs-
förderung

(Prod.) Public
Relations

Mitarbeitenden-
kommunikation

Direct
Marketing

Sponsoring Event-
marketing Werbung Messen und

Ausstellungen
Social-Media-

Kommunikation

Product Place PromotionPrice People Process Physical
FacilitiesPromotion



Planungsprozess im Unternehmen
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Werbestrategie

Werbemix

Aussen-
werbung TV-Werbung Digitale

Werbung
Print-

werbung etc.

WerbungSponsoring Event-
marketing

Messen und
Ausstellungen

Social-Media-
Kommunikation

Persönliche
Kommunikation

Verkaufs-
förderung

(Prod.) Public
Relations

Mitarbeitenden-
kommunikation

Direct
Marketing

Werbung



Mediastrategie

Mediamix

Plakat TV-Spot Display/
Banner Inserat etc.

Aussen-
werbung TV-Werbung Digitale

Werbung
Print-

werbung etc.

Mobile Leaderboard
auf 20min.ch/App 

3 Mio. AdImpressions

Halfpage Ad 
auf 20min.ch

5 Mio. AdImpressions

Large Mobile Banner
auf watson.ch/App 

1,5 Mio. AdImpressions

Medium Rectangle
auf watson.ch

7,5 Mio. AdImpressions
etc.

Display/
Banner

Planungsprozess im Unternehmen
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10 Instrumente, 1000 Massnahmen …



Kommunikationsmix: 
Die 10 Kommunikationsinstrumente
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! Werbung
! Persönliche Kommunikation
! Verkaufsförderung
! (Product) Public Relations 
! Mitarbeitendenkommunikation
! Direct Marketing (Dialogmarketing)
! Sponsoring (inkl. Product Placement)
! Eventmarketing
! Messen und Ausstellungen
! Social-Media-Kommunikation



! Inserat
! TV-Spot

! Social Media Ad
! Google AdWerbung

Klassisch vs. digital
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Klassisch Digital

! Face-to-face-Gespräch
! Via Telefon

! Video-Conferencing
! Bildtelefon

Persönliche 
Kommunikation

! Gutscheine, Coupons
! Sampling

! Coupons auf Handy
! Promocodes von InfluencernVerkaufsförderung

! Medienkonferenz
! Gedruckter Geschäftsbericht

! Virtuelle Konferenz
! Digitaler GeschäftsberichtPublic Relations

! Mitarbeitendengespräch
! Brief

! Mitarbeitenden-App
! E-Mail/Intranet

Mitarbeitenden-
kommunikation



Klassisch vs. digital
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Klassisch Digital

! Logopräsenz
! Testimonial in klass. Werbung

! Virtuelle Bandenwerbung
! Influencer-StatementSponsoring

! Kundenevent
! Tag der offenen Tür

! Virtueller Event
! WebinarEventmarketing

! Stand an Messe
! Firmenmuseum

! Virtual-Reality-Präsentation
! Hybride Messe

Messen und 
Ausstellungen

– ! Instagram Post
! Podcast

Social-Media-
Kommunikation

! Kundenmagazin
! Physisches Mailing

! Chatbot-Dialog
! E-Mail-NewsletterDirect Marketing




